PROAC / COSEAC - Gabarito

Prova de Conhecimentos Especificos

12 QUESTAO: (2,5 pontos)

GROGAN (1994) classifica a “questao de referéncia” em algumas categorias.
a) Explique o que é questdo de referéncia.

Resposta:
E a questdo formulada pelo usuéario da biblioteca e que desencadeia toda a

atividade denominada Servico de Referéncia.

b) Na categoria “autolimitante”, indique como se caracterizam as questbes de
referéncia.
Resposta:
E a maioria esmagadora das questdes de referéncia que demandam somente um

auxilio limitado.

22 QUESTAO: (2,5 pontos)

Antigamente existiam as Bibliotecas Particulares e as Publicas; hoje, ha varios
tipos de Bibliotecas, cada uma delas cumprindo missao e objetivos especificos, o que
possibilita essa classificagéo por tipos.

Apresente a principal caracteristica das Bibliotecas Nacionais, Publicas,
Universitarias, Especializadas e Escolares.

Resposta:

Bibliotecas Nacionais — preservam a memodria nacional, isto €, a producao
bibliografica e documental de uma nagéo.

Bibliotecas Publicas — atendem a uma determinada comunidade, satisfazendo
suas necessidades de estudo, de pesquisa (consulta) e recreagéo.

Bibliotecas Universitarias — atendem as necessidades de estudo, consulta e
pesquisa de Professores e Alunos Universitarios.

Bibliotecas Especializadas — existem em fungdo de um grupo restrito de usuarios,
reunindo e divulgando documentos de um campo especifico do conhecimento.

Bibliotecas Escolares — fornecem material bibliografico necessario as atividades de
Professores e Alunos de uma escola, desempenhando papel importante na formacao do

habito de leitura.
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32 QUESTAO: (2,5 pontos)

Expligue o que entende por pontos de acesso e mencione a diferenga de pontos de
acesso de catalogos manuais dos pontos de acesso de catadlogos automatizados.

Resposta:

Pontos de acesso sdo nomes, termos, titulos ou expressodes pelas quais 0 usuario
pode procurar, encontrar ou acessar a representagdo de um item no catalogo.

Em catélogos manuais, os pontos de acesso sdo: de responsabilidade, de titulo e

de assunto; ja nos catalogos automatizados se faz um Unico registro com varios acessos.

4% QUESTAO: (2,5 pontos)

Segundo MACIEL e MENDONGCA (2000), as fungbes bibliotecondmicas sao
agrupadas em trés coerentes blocos:

» Formacao, Desenvolvimento e Organizacao das Colecdes
» Dinamizac¢édo do uso das Colecbes

» Funcgbes Gerenciais

a) ldentifique as fungdes ou servicos meio e fim.

Resposta:

FuncBes meio: Formacéo, Desenvolvimento e Organizacéo de Colecdes.
Funcdes fim: Dinamizacao de uso das Colec¢des.

b) Apresente a diferenca basica entre as fungdes meio e fim.
Resposta:

FuncBes meio sdo aquelas que proporcionam a necessaria base e suporte
informacional para o desenvolvimento das funcdes fim no oferecimento de produtos pela
biblioteca.

Funcdes fim sdo aquelas engajadas no propésito final da biblioteca, ou seja, o
atendimento aos usuarios reais, a conquista dos potenciais e a decorrente dinamizacao

do uso das colec¢es.
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