PROAC / COSEAC - Gabarito

Prova de Conhecimentos Especificos

12 QUESTAO: (2,5 pontos)

Dentre as “Leis de Ranganathan”, que reunem principios basicos na area de
Biblioteconomia, escolha duas e comente sobre ambas.

Resposta:

Sao cinco as leis de Ranganathan : Livros sdo para o uso; a cada leitor seu livro;
a cada livro seu leitor; economize o tempo do leitor; e uma biblioteca € um organismo em
crescimento.

A primeira lei conduz naturalmente a um sistema no qual as bibliotecas se
localizam em pontos centrais, ficam abertas por longos horarios, sdo mobiliadas de
maneira hospitaleira e possuem um corpo de pessoal treinado, orientado a prestacao de
servico e adequadamente assalariado;

A segunda lei determina que as bibliotecas sirvam a todos os leitores, n&do
importa a classe social, sexo, idade, ou qualquer outro fator;

A terceira lei estipula que para cada livro existe um leitor e que os livros devem
estar descritos num catalogo, expostos de maneira a atrair os leitores e prontamente
disponiveis. Essa lei leva a praticas tais como: acesso livre, arranjo coerente na estante,
catalogo adequado e servigo de referéncia;

A quarta lei enfatiza servico eficiente, o que implica rapido sistema de empréstimo
e guias de facil entendimento, nas estantes. Essa lei tem como corolario — economize o
tempo do bibliotecario — o que requer o uso de técnicas e tecnologias que permitam ao
pessoal atuar de maneira eficiente;

A quinta lei reconhece que o crescimento que, indubitavelmente, ocorrera, deve
ser planejado sistematicamente. Assim, das acomodagdes as praticas administrativas, a
biblioteca deve ser aberta, sempre pronta a se expandir.
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22 QUESTAO: (2,5 pontos)

Discorra sobre a importancia do servigo de referéncia numa biblioteca.

Resposta:

Compreende todas as atividades voltadas, direta ou indiretamente, a prestacao de
servigos ao usuario. Inclui a divulgacao de informagdes gerais sobre a biblioteca. Promove
0 uso do sistema e de seus recursos e, para isso, desenvolve atividades de treinamento
pessoal da clientela para a utilizagdo do acervo, catalogos, bases e acesso as bibliotecas

virtuais.

32 QUESTAO: (2,5 pontos)

Ha varias modalidades de leitura, como por exemplo, a formativa, a informativa e
a recreativa. Informe sobre a diferenca entre as mesmas.
Resposta:

A leitura informativa € objetiva, é feita com o objetivo de estudo e informagao...

A leitura formativa nédo é limitada a simples recep¢cdo de uma mensagem; ela
contribui para a ampliagdo da nossa capacidade cognitiva ...

A leitura recreativa € aquela que objetiva o lazer, a recreagao...
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42 QUESTAO: (2,5 pontos)

Disserte sobre o processo documentario.

Resposta:

Pode considerar-se o processo ou ciclo documentario completo como um sistema
ao qual se incorpora uma série de elementos para serem tratados e convertidos num
produto novo; produto esse mais facil de ser difundido, ou de ser assimilado pelo usuario.
No processo documentario, como em qualquer outro processo ou sistema, podem-se

distinguir: a entrada, o trabalho ou processamento e a saida.
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