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5. Gestão estratégica da qualidade 

6. Administração de Recursos Humanos 

6.1. Estratégias de gestão e desenvolvimento de pessoas 

6.2. Relações com os empregados 

6.3. Equipes e liderança 

6.4. Gerenciamento de desempenho 
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11.6. Lei de Responsabilidade Fiscal 
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